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Marknadsforeningen i Osterg6tland
Verksamhetsberattelse for verksamhetsaret 2009

MARO - Marknadsforeningen i Ostergétland - ar ett natverk for alla som har ett aktivt
intresse  for  marknadsféring. MARO  vill erbjuda sina  medlemmar
kompetensutveckling, samt ett forum foér affarsmassigt och socialt natverkande.
Visionen ar att bli det framsta forumet for marknadsforare i 4de Storstadsregionen.
MARO ar en férening knuten till Sveriges Marknadsférbund och ingdr darmed i ett
landsomfattande natverk for marknadsforare, kreatdrer och kommunikatorer.

Styrelsen for MARO - Marknadsféreningen i Ostergétland - har under
verksamhetsaret haft foljande sammansattning:

Ordférande Joanna Sj6lander
V ordférande Lisa Everhill
Sekreterare Jesper Stal
Kassor Christina Uhlin
Ledamaoter Anders Bjorck

Oskar Danielsson
Peter Janefjord
Dietmar Molk
Martin Nihlén
Fredrik Ringborg
Ida Severin

Patric Svensson

Valberedning Marie Ferntoft
Linda Olofsson
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Program 2009

Under verksamhetsaret 2009 genomforde MARO ett antal traffar i olika format
enligt nedan.

SEMINARIE — EFFEKTIVISERA DIN MARKNADSFORING MED STORYTELLING
2009-02-03, Linkdping, Nationernas hus, kl. 17.30

Alla kan inte beratta en historia, men alla vet vad en bra historia ar. Storytelling ar att
beréatta en historia som enkelt kan bli ihAgkommen, som har ett tydligt budskap och
latt kan berattas vidare. Kan du hitta denna historia i dig sjalv eller i foretagets
verksamhet ar mycket vunnet och foretaget kan pa ett enkelt satt urskilja sig och hoja
sig 6ver sina konkurrenter. P& sa satt ar storytelling ett strategiskt verktyg.

Emma Dennisdotter fran Kalmar bestker oss for att beratta om foérdelarna och hur vi
enkelt kan anvanda oss av storytelling i vardagen for att sarskilja oss och na ut med
vart budskap. Kvallen inleds med MAROs arsméte. Valkommen!

SEMINARIE — SAMHALLSTRENDER 2009
2009-05-07, Norrkoping, Pappa Grappa, kl. 17.30

Vi lever i en tid av stora forandringar. Hur paverkas vi egentligen av dessa
samhallsforandringar som ménniskor och konsumenter? Och vad innebéar det for oss
som marknadsférare och kommunikatérer? Christina Cheng fran Cheng/Alert
Trendbyrd &r trendstrateg och arbetar dagligen med konsumenttrender och
varumarkesfragor. Den har kvallen berattar hon om de genomgaende trender hon ser
i samhallet. Missa inte detta spannande trendseminarium.

UTBILDNING — HUR FAR DU FRAM DITT BUDSKAP
2009-05-11, Linkdping, Nationernas Hus, kl. 15.00-17.30

Valkommen till en eftermiddag dar Torbjorn Andersson fran foretaget
Retorikutbildning i Stockholm undervisar i konsten att nd ut med sitt budskap. Du
kommer att f& manga konkreta tips om hur du battre kan na fram till dina lyssnare nar
du argumenterar och informerar, samt dven hur du ska bli battre pa att beméta
osanna argument.

| utbildningen berattar Torbjorn bland annat om hur du fangar lyssnarnas
uppmarksamhet och behdller den, varfor vi ar valvilligt installda till vissa talare och
hur du kan uppna samma sak, hur kroppsspraket fungerar samt hur du lar dig att
kanna igen retoriska logner. Utbildningen varar i ca 2,5 timmar och kostar endast 490
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kronor for medlemmar i MARO. Missa inte detta mycket formanliga erbjudande. Icke
medlemmar 700 kr.

AFTERWORK — EN BRA IDE
2009-06-04, Linkdping, Nationernas hus, kl.17.30

Det borjar ndrma sig sommar och semester. Kom och fira det med oss under
lattsamma former p& MARO:s afterwork. Christian Wahlberg fran Almi kommer och
berattar om innovationer. Vad kannetecknar egentligen en bra innovation och hur gar
man tillvaga for att realisera och kommersialisera en bra idé? Fyll pA med bade ett
intressant &mne saval som nagot gott att &ta och dricka. Valkommen till en trevlig och
intressant forsommarkvall med mycket mingel.

UTBILDNING - ATT LEDA KREATORER. Johann Zollitsch.
10 september kl. 15.00-18.00, Lokal: Pappa Grappa, Pronova, Norrkdping

Nar kreatéren ska fungera i en kommersiell form tander det ofta till. Tva till synes
motsatta onskningar maste pa nagot satt samsas kring ett gemensamt mal — friheten
att skapa efter eget huvud, kontra kundens onskemdl och egna idéer. Vilket i
praktiken innebéar en aldrig sinande strom av kreativ kraft kontra en stram budget.
Johann Zollitsch lar dig hur man hanterar kreativitet under tidspress och med manga
begransningar. Det handlar om ledarskap mitt i varsta stormen. Och om att arbeta
effektivt och samtidigt bevara vanskapen, trots sndva ramar och deadlines. Johann ar
en av Sveriges mest aktiva tv-producenter och manusforfattare med hundratals tv-
avsnitt bakom sig. Han har lett upp till ca 150 personer i kreativa processer.

Senaste serien var "Oskyldigt domd” med en budget pa 50 mkr. Johann ar ocksa
forfattare till den omtalade boken "Att leda kreatorer”. Vill du leda kreattrer
framgangsrikt, med din mentala och fysiska halsa i behall, sa ar denna utbildning ett
absolut maste!

SEMINARIE — SINNESMARKNADSFORING: AVTRYCK PA KUNDENS INTRYCK.
Niklas Broweus & Marcus van Dijk

8 oktober kl. 18.00, Lokal: Pappa Grappa, Pronova, Norrkdping

Hur luktar Anderssons snickeri? Hur later Frankfurts flygplats? Hur smakar en BMW?
Minns du mammas bullar, eller doften av en nytjarad bat fran sommarsemestern -89?
Kommer du ihdg hur kyrkklockorna vackte dig varje morgon pa den dar underbara
alpsemestern -96? Att ta vara pa sinnenas upplevelsepotential &r borjan pa en ny
marknadsforingsepok, dar funktionella attribut och produktférdelar inte langre racker
till for att engagera kunderna.
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Foretag maste berora pa ett djupare plan genom att dofta, lata, synas, smaka eller
kannas, for att fa plats i kundernas medvetande. Niklas Broweus och Marcus van Dijk
beskriver vad sinnesmarknadsforing ar och gar igenom strategier for de fem sinnena
samt ger praktiska exempel pa foretag som arbetar strategiskt med
sinnesmarknadsféring.

Forelasarna &ar medforfattare till boken "Sinnesmarknadsféring” som blev utsedd till
Arets Marknadsforingsbok 2008. Sinnesmarknadsforing &r en forelasning for dig som
har tréttnat pa att enbart anvanda ord och bild for att na kunderna.

SEMINARIE - KAMPEN OM KUNDEN, UIf Sjodin
24 november kl. 18.00
Lokal: Nationernas Hus, Link6ping

Ulf Sjodin ar omvarldsstrateg och chef foér Postens omvarldsanalys. Han hjalper
Posten och deras kunder att navigera i omvarlden. Pa detta seminarie kommer Ulf att
prata om distanshandeln som tar marknadsandelar fran den fysiska detaljhandeln.

Om trenderna som paverkar detta och hur de kommer utvecklas i framtiden. UIf
berattar om dynamiken mellan kanalerna och varfér kunden allt oftare valjer e-
butiken. Hur gor e-handlaren for att hitta nya kunder och sélja mer till befi ntliga? Och
vilka mojligheter har du att sélja dina produkter — idag och imorgon?

SEMINARIE

SOKMARKNADSFORING — SE TILL ATT DU SYNS | SOKMOTORERNA!
Christian Sundgren

12 januari 2010 kl. 18.00
Lokal: Nationernas Hus, Link6ping

Syns du inte, sa finns du inte. Det ar en sliten, men sann klyscha. Och faktiskt ocksa
vad som i all sin enkelhet férsoérjer otaliga marknadsférare, reklamare och séljare. Det
galler att bli hittad och sedd, att ga ¢ver tréskeln fran varseblivning till upplevelse —
mitt i en tat skog av mediala intryck. Forelaser gor Birgitta Nordstrom, Relevant Traffic
Sverige. Relevant Traffic har &ven kontor i Frankrike och Spanien. Under 2008
omsatte man ca 180 miljoner kronor som fullserviceféretag inom sékmarknadsféring.

Birgitta forelaser om hur ditt foretag kan anvanda sponsrade lankar och
sokmotoroptimering for att na fler kunder och darmed oOka l6nsamheten. Han
presenterar de sékmotorer (t ex Google, Yahoo, Microsoft) som numera ar kundens
viktigaste verktyg for att hitta information. Med s6kmarknadsféring och
so6kmotoroptimering hittar dina potentiella kunder enklare din webbsida, trots den tata
internetskogen — och da finns du!
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Samarbetspartners 2009

Fjarde Storstadsregionen — samarbete med Marknadsbolagen i Norrképing och
Linkdping

MAROs mal stammer val 6verens med regionens och marknadsbolagens och
samarbetet med 4:e storstadsregionen som sponsorer har fortsatt under aret for att
starka MARO och darigenom Regionens image i Sverige.

Norrkopings Tidningar och Ostgéta Correspondenten

Ett samarbete med regionens storsta tidningar inleddes under aret genom att dessa
gick in som huvudsponsorer till Agda — Arets Marknadsforare i Fjarde Storstads-
regionen.

Arkitektkopia, Linkdping
Ett samarbete har inletts &ven med Arkitektkopia, som sponsrar féreningens samtliga
trycksaker, samt Agda - Arets Marknadsférare i Fjarde Storstads-regionen.

SEB, Linkdping

Ett samarbete har under 2008 inletts med SEB i regionen, dar MARO far ett attraktivt
medlemserbjudande.

Marknadsforeningens arliga fest och prisutdelningar

2009-03-12, Norrkdping, Stadium Arena

Arets stora MARO-fest bjod pa lacker mat, goda drycker, festlig underhéllning,
musik och dans samt mingel med regionens trevligaste manniskor i regionens nya
arena. Vid galan deltog mer an 170 representanter fran marknadsféringsbranschen.
Galan blir storre for varje ar och intresset fran branschen okar. Vi har aldrig forr haft
sa manga tavlingsbidrag vilket tyder pa att det finns stor kreativ potential i regionen;
det ar just vad MARO vill lyfta fram med sin verksamhet.

"Arets Marknadsforare i Fjarde Storstadsregionen 2009” korades liksom vinnarna i
tavlingskategorierna; Agda Annons, Agda Webb och den for aret nya kategorin Agda
Event. Dessutom delas priset fér "Arets Marknadsféringsuppsats 2008” ut.

Ostgota Brandstodsbolag och Bond Reklambyré blev utsedda till Arets
Marknadsforare i Fjarde Storstadsregionen. Juryns motivering:

"Denna framgangsrika kampanj skapar inte bara skicklig koppling mellan intern och
extern marknadsforing, utan &ven mellan strategi och kreation. Strategin ar
genomtankt med kommunicerbara mal och kreationen ar enhetligt tydlig med gott
hantverk i text och bild.

Avsandarens profil har pa ett skickligt satt forvaltats och samtidigt foradlats
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For en pa alla sétt komplett kampan; tilldelas priset for Arets Marknadsforare
2008 — Agda Kampanj — Ostgéta Brandstodsbolag i samarbete med Bond
Reklambyra.”

Vinnare av "Agda 2008” utsags av Lennart Foss , VD NT/Corren, Elin
Bronzén, tf VD for Regionmarknadsbolaget, Gerhard Ritzman, Arkitektkopia,
tva tungviktare inom reklam; Bjérn Borg och Bo Bergstrom, samt Joanna
Sjolander, ordforande i MARO.

Runner ups till Arets Marknadsférare blev Norrképing City med Teknomedia samt
Stangastaden med Markus Reklambyr& i samarbete med Linkin Media. Ovriga
nominerade var: Brandférsvaret i Norrképings kommun med Brandférsvaret inhouse,
BIL Sweden med Effect Reklambyrd, CTT Systems AB med Byran i Tranas och
Vadstena samt Linkdpings kommun med Noc Webbyra.

Segrade i 6vriga kategorier gjorde: Webb; Stangastaden med Linkin Media i
samarbete med Markus Reklambyrd. Annons; Ostgo6ta Brandstodsbolag med Bond
Reklambyra. Event; Volkswagen Group Sverige med BRG Marketing. Dessutom
delades pris ut till "Arets Marknadsféringsuppsats” av Linkdpings Universitet och
SEB, som aven sponsrade prischecken pa 10 000 kr. Segrare blev uppsatsen "The
human senses as a branding tool” av Sofia Niklasson, Lina Simonsson och Linda
Vérbrand.

Tendensdagen pd Berns i Stockholm den 15 oktober

En inspirerande heldag for dig som arbetar med marknadsforing och vill fylla pa med
kunskap. Ta chansen att lara fran de basta genom att lyssna till svenska och
internationella talare pa toppniva och natverka med ca 600 av Sveriges
marknadsforare. Arets tema &r "Authenticity and Transparency” och p& programmet
finns &ven kréningen av Arets Marknadsforare.

Pressaktiviteter

Marknadsféreningen har under det gangna &ret fétt publicitet vid utdelningen av Arets
Marknadsforare i Fjarde Storstadsregionen.
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Ovrigt

Under aret har MARO satsat pa utveckling av natverket genom sociala media,
foretradesvis Facebook och LinkedIn vilket har lett till storre delaktighet och
fordubblat antal aktiva.

Slutligen kan vi konstatera att foreningen vid arets slut hade 81 individuella
medlemmar samt 18 foretagsmedlemmar.

Aret som gick - Ordféranden har ordet

Vilken gladje det har varit att fa leda MARO i tre &r. Den energi som finns bland
marknadsforare finns inte i manga andra sallskap. Vi &r inte bara kreativa, strategiska
och taktiska; vi kan leda och kommunicera projekten hela vagen fram till resultat! Det
tycker jag &r en unik styrka. Dessutom all denna gladje i relationerna vi bygger och
den inspiration och kunskap vi far vara delaktiga i; vilken harlig yra.

I mitt yrkesliv har jag visserligen ocksa extremt kreativa relationsbyggare i kvadrat,
men de flesta p& Saab har en annan bakgrund. Har ar man antingen ingenjor eller
pilot om man séljer Gripen. Med tva undantag. Den andra har jag rekryterat sjalv.
(Behover jag saga att vi ar de enda av det andra kdnet dessutom :0)

Jag tycker att en mix av profiler ger det basta resultatet. Har alla samma bakgrund &r
det risk att man kommer fram till samma slutsats och det &r inte nédvandigtvis alltid
den ratta. Kreativitet hander pa riktigt i fora dar man vagar ifragasatta idéer och
darmed gora dem &nnu skarpare i en trygg miljo.

Men visst ar det schysst att umgas med likasinnade. Ibland behéver man bli ratt
forstadd, bekraftad, pahejad och inspirerad. Och det ar just vad MARO ar till for. Det
ar till for oss som jobbar med marknadsforing och kommunikation. Det ska stérka oss
i var roll och ge oss stod for att forverkliga vart dagliga varv. Jag hoppas att du
instammer!

Det har varit en harlig resa, om an bitvis strapatsrik och utmanande sa mestadels
spannande och konstruktiv. Var och en som har engagerat sig ideellt vet hur det ar.
Och har du inte gjort det an sa gor det genast! Jag tycker att det kanns mycket
meningsfullt att kunna bidra till ett omrade man ar genuint intresserad av och man far
massor av energi fran de likasinnade. Och vilket natverk sen!

Efter fyra &r i MAROSs styrelse, varav tre som ordférande, véljer jag att g& vidare och
utforska ett annat omrade som jag brinner for och som kanns viktigt och relevant just
nu. Det &r rétt i tiden for mig och det &r ratt for MARO att fa en ny ledare med nya
idéer och ny drivkraft. Jag ar helt 6évertygad att hon med hjalp av den nya styrelsen
som kommer pa plats pa Arsmétet den 2 Februari kommer att gora skillnad under
nasta ar och ta MARO vidare mot visionen.

Det ser jag fram emot att se.

Vanner, vi ses i MAROs vardagsrum aven framover. Och framfor allt pA Agda den 11
mars! Ga in pa webben och anmal dig till galan redan idag,
www.marknadsforeningen.info.
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Er avgaende ordférande
Joanna Sjolander
Ordférande MARO 2009



