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Forsaljning — ett hantverk med gamla traditioner och nya trender

Jag heter Anders och driver sedan 12 ar tillbaka mitt eget bolag, Anders Bjérck AB
(www.andersbjorck.se). Jag ar inte hantverkare, (fast jag "forsoker” ibland snickra och renovera pa
sommarstugan nere i Blekinge) utan jobbar med dokumenthanteringsutrustning och skrivare for
plastkortstillverkning. Att driva mitt eget bolag &r oerhort spannande och utmanande, och speciellt
omradet forséljning — marknadsforing staller krav pa att hanga med i trender och utveckling.

Liksom hantverkaren kréver riktiga verktyg, kravs det ratt ”verktyg” for att kunna marknadsfora sig
och séalja sina produkter eller tjanster. Att vara unik och att kunna urskilja sig fran de 6vriga i sin
profession dr idag en stor utmaning for manga inom omradet sélj och marknadsforing.

Traditioner

Forsaljning styrs idag fortfarande mycket av traditioner, och tankesattet att salja eller ”kranga” lever
till viss del kvar hos manga manniskor idag. Fast det ar ju livsviktigt for foretag att kunna salja sina
produkter eller tjanster, om séljandet inte fungerar sa dverlever formodligen inte foretaget.

Hela foretaget som séljavdelning

I en allt mer globaliserad varld fungerar det inte langre att lamna 6ver séljandet och darmed
overlevandet till forsaljningsavdelningen, utan alla maste sélja indirekt, det tror jag kommer att vara av
stor vikt framover for vara foretag i den allt tuffare konkurrensen. Att kunna engagera sitt foretag och
fa alla anstallda att forsta hur betydelsefullt det ar att salja och marknadsfora foretagets varor eller
tjanster.

Trender — kvalité och kontinuitet

Att vidare anvanda sig av sitt foretags kultur samt traditioner, att uppvisa en kvalitet och kontinuitet
tillsammans med en egen personlighet, att vaga vara annorlunda och anvénda flera eller nya
forséljningskanaler, samt att hanga pa nya trender ar ocksa valdigt viktigt. Det géller att kombinera en
kontinuitet i sitt séljarbete med att hitta nya lite nya grepp. Varfor inte skicka sommarkort istallet for
julkort?

"Sunt bondférnuft” och akta vara

Det kanske ses som manga fina ord och sjalvklart ar det inte sa latt att tanka trender och nyheter,
beroende pa situationen och kontexten. Det kanske &nda &r det “sunda bondfornuftet” som ar
avgorande, i alla fall brukar det komma vl till pass. Att erbjuda dkta vara, bade vad det galler
produkter och sitt sétt att upptrada, och att tala om detta for sina kunder pa ett enkelt och trovardigt
satt. Sa att jobba med akthet och hitta sin egen personliga séljstil, detta i kombination med att hanga
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med i trenderna och kanske ha lite sunt bondférnuft, torde vara en lyckad mix fér morgondagens
séljavdelningar anser jag.

Nytt spannande MARO-program

Till sist skulle jag garna vilja tipsa er om att ga in p& MARO:s hemsida -
www.marknadsforeningen.info - och kolla in hostens mycket starka program. Jag maste tipsa om
forsta traffen i host, (fast vi har ju en harlig sommar framfér oss). Den 10 september, Utbildning - Att
leda kreatorer, dar Johan Zollitsch lar oss hur man hanterar kreativitet under tidspress och med manga
begransningar. Jag kommer att vara dar, var sa sékra, hoppas vi syns da.

Trevlig sommar.

Anders Bjorck

MARO - Marknadsforeningen i Ostergétland - ir ett nitverk for alla som har ett aktivt intresse for
marknadsforing.

MARO vill erbjuda sina medlemmar kompetensutveckling, samt ett forum for affirsmissigt och
socialt nitverkande. Visionen &r att bli det frimsta forumet for marknadsfoérare i 4de
Storstadsregionen.

MARO ir en foérening knuten till Sveriges Marknadsférbund och ingir dirmed i ett
landsomfattande nitverk for marknadsforare, kreatorer och kommunikatorer.



