. .o
MARO

MARKNADSFORENINGEN

| OSTERGOTLAND

Hej alla MAROiter och andra som har ett aktivt intresse for marknadsféring,
kommunikation och forsaljning.

Massan som fonster mot varlden

Varen &r en handelserik period pa manga plan och en tid da kalendern ofta fylls 6ver
rimlighetens grans. Masskalendariet ar pa intet satt nadgot undantag. Vad ar da mer logiskt an
att anvanda just massan som utgangspunkt for lite stilla reflektion? Jag har namligen kommit
fram till att just massor ar ett ganska bra sétt att fa en snabb inblick i ett lands affarskultur och
detta manadsbrev tanker jag dela med mig av ett antal ovetenskapliga och tamliga subjektiva
iakttagelser insamlade under en vecka pa massa i Japan.

Jag som skriver nyhetsbrevet den héar gangen heter Lisa Everhill och &r sekreterare i
foreningen samt jobbar med AGDA-projektet. Till vardags hittar du mig pa Sectra dar jag
jobbar pa marknadsavdelningen och hittills lagt en stor del av min tid pa att projektleda vara
internationella massor.

Vad hander d& konkret i MARO just nu?

Vi har nu tva punkter kvar pa varens program. Den 29 maj traffas vi i Norrkoping for att
diskutera varumarkesarbete med Kerstin Wistedt fran Scania och den 12 juni traffas vi under
mer avslappnade former pa After Work i Linkoping. Anmal dig pa marknadsforeningen.info.

Och sa till avdelningen personliga reflektioner kring marknadsforing

En samling intryck fran Japan

Intryck 1: Det blir snabbt uppenbart att det ar otroligt svart att fa klara besked fran en japan.
De tycks tycka det &r lika jobbigt att rent ut séga bade ja och nej. Maybe...eller maybe not so
good ar da klart sékrare alternativ. Detta galler allt fran stort till smatt. Ett par exempel for att
fortydliga: ”Anses foretag x vara en konkurrent pa den har marknaden?” Tystnad,
tankeverksamhet, ett litet veck i pannan och sa svaret...”Maybe”. ”Vad sager du om att ata
sushi till lunch?” "Hmmm...this restaurant, maybe not so good.” ”Vad &r malséttningen med
mote y?” "Hmmm...maybe...hello-meeting.” Ja, ni forstar nog poangen och sékerligen aven
den véxande graden av frustration som snabbt infinner sig.

Intryck 2: Japanerna tycks faktiskt vara precis sa teknikfokuserade som férdomen sager.
Produktdemonstrationer far darfor en helt annan inriktning i Japan. De vanliga argumenten
om arbetsflode, ergonomi och liknande méts av blanka ansikten medan ett knapptryck som far
nagot att vridas eller réras fram och tillbaka (garna i kombination med lampor som tands)
mots av uppskattande blickar och hurrarop. Som en parantes kan det ju ocksa tillaggas att jag
aldrig stott pa sa tekniskt avancerade toaletter som i Japan. Ljud som doljer sjalva
toalettaktiviteten, uppvarmd sits, bidé-funktion och porlande vatten faller alla inom segmentet
basfunktioner for japanska toaletter.
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Intryck 3: Utan att sjalv ha upplevt affarsliv och massor pa 80-talet inbillar jag mig, med stod
av bildbevis, att det da var relativt vanligt att anvanda snygga tjejer, om an i kraftigt sprayad
snedlugg, som dragplaster for att fa in affarsman i montern. Hur som helst &r detta fortfarande
ett gangbart koncept i Japan. | nastan samtliga montrar jobbar vardinnor i kacka uniformer,
garna i glada farger at det pastelliga hallet och an hellre i obskyra material sasom galon, for
att sprida foretagets budskap och locka in bestkare. Manga ar skadespelare till vardags och
har for den har massan helt enkelt fatt lara sig ett manus som lyfter fram ett foretag, en tavling
eller en produkt. Opersonligt, stelt, men oj sa underhallande for en vasterlanning uppvuxen i
jamstélldhetens Sverige.

Intryck 4: Japanerna ar otroligt vanliga och artiga. De har dock en lite annorlunda vett- &
etikettbok som guide i livet. Det &r till exempel helt ok att somna vid bordet under en
affarsmiddag medan det r otankbart att ga in i en provhytt med skorna pa. Du bor inte halla
upp dryck at dig sjalv utan lata din bordsgranne halla glaset fyllt. Om det inte galler &l forstas,
for da ar det ok att hélla sjélv...ibland. Det finns helt enkelt en valdig massa regler att halla
reda pa, men som tur &r tycks japanerna ha 6verseende med var bristande etikett.

Avslutningsvis ett boktips:

Muitt boktips faller &ven det inom temat Japan. Ska du resa till Japan, gora afféarer eller tycker
du helt enkelt Japan verkar vara ett spannande land kommer du ha behallning av boken
”Arligt talat herr utlanning” skriven av Goéran Edman. | boken samlas anekdoter fran Edmans
25 ar i Japan om affarsliv, vardagsliv och hur det &r att umgas med japaner som kollegor,
kunder, leverantdrer och véanner.

Vi ses

Lisa Everhill

MARO - Marknadsféreningen i Ostergotland - ir ett nitverk for alla som har ett aktivt intresse for
marknadsforing.

MARO vill erbjuda sina medlemmar kompetensutveckling, samt ett forum for affirsmissigt och
socialt nitverkande.

Visionen dr att bli det frimsta forumet fér marknadsforare i 4de Storstadsregionen.

MARO ir en férening knuten till Sveriges Marknadsférbund och ingir dirmed i ett
landsomfattande nitverk for marknadsforare, kreatorer och kommunikatorer.

Om du inte vill ha nyhetsbrevet i din brevldda varje ménad, kan du enkelt avbestilla det genom att maila till:

mail@marknadsforeningen.info



mailto:mail@marknadsforeningen.info

